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PROTOCOLE DE GESTION DE CRISE :
TABLE DES MATIERES ET SCHEMAS

Exemple de table des matieres
PREAMBULE

MECANISME DE REVISION ET DE MISE A JOUR
CONFIDENTIALITE
COMPLEMENTARITE
CLASSIFICATION DES NIVEAUX D’'URGENCE

1 -Incident

2 - Urgence mineure

3 - Urgence majeure

4 — Urgence potentielle ou imminente
STRUCTURE DE LA CELLULE DE CRISE

Organigramme de la cellule de crise

L’équipe stratégique

L’équipe aux opérations
PROCEDURES DE COMMUNICATION PENDANT LA CRISE
MOBILISATION DE LA CELLULE DE CRISE

L’activation de la cellule de crise

Lieu de rencontre désigné

Schéma de la procédure d’activation de la cellule de crise
CONCLUSION D'UNE SITUATION DE CRISE

Processus de postvention
ANNEXE A : Tableau de suivi des révisions et mises a jour
ANNEXE B : Plan de sécurité des activités internationales
ANNEXE C : Actions a entreprendre en cas d’urgence
ANNEXE D : Liste des membres de Ia cellule de crise
ANNEXE E : Liste des spécialistes externes
ANNEXE F : Registre des opérations
ANNEXE G : La liaison avec les proches
ANNEXE H : Fiche de rétroaction
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Structure de la cellule de crise : exemple d’organigramme de la cellule de crise

EQUIPE STRATEGIQUE

Gestionnairede la crise
Coordonnateurdela crise
Gestionnaire de I'information et de la logistique
Gestionnaire des communications

¥

EQUIPE AUX OPERATIONS

Responsable des projets!
Responsable de la liaison avec les proches?
Adjoint administratif
Partenaire

Accompagnateur
\ Poe e

! Reléve habituellement du coordonnateur dela crise.
2 Releve habituellement du gestionnaire des communications.

Exemple de procédures de communication pendant la crise

Terrain \

a & i ) (voyageurs/accompagnateurs,
partenaires, autorités locales

COORDONNATEUR RESPONSABLE DE : SUEO ;
DE LA CRISE “ PROJETS P transporteurs, h)ebefgﬁnem,
etc.

\_ Y, \ < * Lorsau'll y a un partenaire, celul-ci est
encharge des communications avec les
(- N a R \ autorités et organisations locales )
GESTIONNAIRE DE

L'INFORMATION E T “ﬁ spécialistes

DE LALOGISTIQUE

|\ J _ J
4 N\
Publics cibles
GESTIONNAIRE DES “ interne/externe
COMMUNICATIONS (médias, communauté
& t o & de l'organisation, etc.) -
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Mobilisation de la cellule de crise : exemple de procédure d’activation

VOYAGEURS ET PARTENAIRES
(Situation sur le terrain)

RESPONSABLE DE PROJETS
(Point d’entrée de I'information)

 §

Evaluation du niveau d’urgence
Incident ou urgence mineure
Urgence imminente ou potentielle
Urgence majeure
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COORDONNATEUR DE LA CRISE

t

GESTIONNAIRE DE LA CRISE

Activation de la cellule de crise
Convocation de ['équipe stratégique
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